Se préparer a I'appel téléphonique

Matériel : Stylo, agenda/cahier, fiche de démarches.
S’asseoir dans un endroit silencieux.

« Bonjour Madame/Monsieur,
Je m’appelle (prénom et nom).

Je suis étudiant-e de 10 année d’école
obligatoire et j'aimerais faire un stage de (nom
du métier).
Prenez-vous des stagiaires ? »

Si la personne responsable
est absente

« Non » « Oui » (,II
(I

« Ah, vous ne prenez pas de
stagiaire. Bon, merci quand méme.
Au revoir Madame/Monsieur, bonne
journée »

« Est-ce que je peux le/la
rappeler plus tard ? A
quelle heure ? »

« Est-ce que je pourrais venir en stage
chez vous entre le 4-8 mars ?
Je suis trés intéressé-e par le métier de
(nom du métier) et ce serait I'occasion de
le découvrir.

Noter le nom de la
personne a recontacter,
son numéro, a quelle heure

et la date pour le faire. 9

S

\\\\ « Oui »
A\

Poser des questions précises :
- Quand pouvez-vous m’accueillir ? /Pour
combien de jours ?

- A quelle heure dois-je me présenter le
premier jour ?

- Qui dois-je demander a mon arrivée ?

- Puis-je passer pour vous faire signer la
demande de stage ?

& | Bien noter toutes les
7 informations
~
”

Je demande des précisions en cas de doute. )
A la fin de la conversation, je remercie la Q
personne et lui dis au revoir.

NOTEZ LE RESULTAT DE CHAQUE APPEL SUR UNE FICHE DE SUIVI DE DEMARCHES




